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Business Software

1 Server

Empfehlung Serversysteme

DIE UNTERNEHMENSSOFTWARE

Technische Voraussetzungen - Server

Zugriffszeiten fir schnelle Zugriffe auf die BIZS-Datenbank.

@ e  Fiir Serversysteme empfehlen wir den Einsatz von Festplatten mit kurzen

o  Wir empfehlen die getrennte Installation des Microsoft SQL-Servers von
Domaincontroller bzw. Exchange Server.

1.1 Dedizierter Server

1.1.1 Hardware

Mindest-Anforderung empfohlen
Prozessor Intel® Core™ i5 Intel® Core™ i7
Arbeitsspeicher mind. 8 GB 16 GB
Netzwerk 1 Gbit/s 1 Gbit/s
Festplatte 10 GB frei 20 GB frei
1.1.2 Software
Mindest-Anforderung empfohlen

Betriebssystem

SQL Server
.net Framework

1.2 Virtueller Server

Windows 8.1 PRO
Windows Server 2012 R2
SQL Server® 2014 Express

4.8

Mindest-Anforderung

Windows 10 PRO
Windows Server 2019
SQL Server® 2017 Express

4.8

Prozessor
Arbeitsspeicher
virt. Festplatte

mindestens 2 Kerne

mindestens 8 GB (fest zugewiesen)

mindestens 100 GB (fest zugewiesen)

Achtung: Folgende Server-Betriebssysteme werden nicht mehr unterstiitzt:

e Windows Small Business Server 2003, 2003 R2, 2008

@ e Windows Server 2000, 2003, 2003 R2, 2008

e Windows Home Server 2007
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2 Client

2.1 PCLokal

2.1.1 Hardware

DIE UNTERNEHMENSSOFTWARE

Technische Voraussetzungen - Client

Mindest- empfohlen
Anforderung
Prozessor Mehrkern-CPU Intel® Core™ i5
Arbeitsspeicher mind. 4 GB 8 GB
Netzwerk 1 Gbit/s 1 Gbit/s
2.1.2 Software
Mindest- empfohlen
Anforderung
Betriebssystem Windows 8.1 Windows 10
.net Framework 4.8 4.8

Achtung: Folgende Client-Betriebssysteme werden nicht mehr unterstiitzt:

e Wondows 7

0 e Windows XP

e Windows XP 64-bit
e Windows Embedded 2009

e Windows Vista

2.2 MOBIL (BIZS APPS: BIZS Mobil und BIZS Zeiterfassung)

Mindest-
Anforderung
Android 5.0
i0S 10.3
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2.3 Cloud Anbindung

> Variante A
Anzahl Arbeitsplatze
Betriebssystem

Arbeitsspeicher

Festplattenspeicher mind.

> Variante B
Anzahl Arbeitsplatze
Betriebssystem

Arbeitsspeicher

Festplattenspeicher mind.

> Variante C — wenig Bandbreite
Anzahl Arbeitsplatze
Betriebssystem
Arbeitsspeicher

Festplattenspeicher mind.

Windows Terminalserver

> Zugang / Anbindung:

bis zu 5

Windows 10 Professional
8 GB RAM

100 GB HDD

ab5

Windows Server 2016
8 GB RAM

100 GB HDD

ab5

Windows Server 2016
8 GB RAM

100 GB HDD

DIE UNTERNEHMENSSOFTWARE

Technische Voraussetzungen - Client

2 GB RAM pro angemeldeten Terminal-User

Cloudsysteme sind Gber VPN-Zugange erreichbar

VPN Firmennetzwerk mit Cloud = Site-To-Site-VPN
VPN Clients mit PC, die nicht im Firmennetzwerk arbeiten = VPN-Verbindung
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Technische Voraussetzungen - Peripherie

2.4 BIZS Add-In fiir Microsoft Word & Microsoft Outlook

BIZS stellt fir Microsoft Word und Microsoft Outlook eigene Add-In Module zur Verfligung.
Die BIZS Add-In kénnen ab der Microsoft Office Version 2013 installiert und eingesetzt werden.

BIZS unterstiitzt ausschlieBlich 64-Bit Versionen von Microsoft Office

@ Fiir die Verwendung der Office Schnittstelle und der BIZS Add-In fiir Word und Outlook ist
es notwendig, dass alle entsprechenden Office Installationen ausschlieOlich in der 64 BIT
Version im Einsatz sind.

Das BIZS Add-in kann nicht mit mehreren lokal installierten Word Versionen arbeiten.
Deinstallieren Sie nicht verwendete Word Varianten.

Sollten Sie eine Word Version verwenden, die niedriger ist als eine vorher installierte Word Version, achten Sie
darauf, dass samtliche Eintrdge der nicht verwendeten Version entfernt wurden (Registry).

3 Peripherie

3.1 Datensicherung

Wir empfehlen, das komplette BIZS-Stammverzeichnis auf dem Server taglich und automatisch auf ein
externes Sicherungsmedium zu sichern.

@ Fiir Art, Umfang und Zeitplan der BIZS Datensicherung ist jeder Kunde eigenverantwortlich.

3.2 Firewall
Zweck Regel Protokoll Port(s) Ziel
Lizenzierung BIZS-Client Portfreigabe TCP 1433 online.bizs.de
DB Zugriff Mobil-Clients Portweiterleitung TCP 4044 BIZS-DB-Server
Lizenzierung Mobil-Clients  Portweiterleitung TCP 4044 online.bizs.de
3.3 WILAN

Damit Clients aus dem firmeneigenen WLAN auf BIZS zugreifen kénnen, muss der Zugriff auf den BIZS-Server
gewadhrleistet sein. Gegebenenfalls muss das Routing angepasst werden.
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3.4 Berechtigungen BIZS Setup / Update

Fiir die Berechtigungen wahrend erforderlicher BIZS Client Updates (lokaler Administrator) schlagen wir

folgende Vorgehensweise vor:

e Inder Domane wird ein spezieller ,Update-Benutzer” mit lokalen Admin-Rechten angelegt.
e Waihrend eines lokalen BIZS-Updates wird der lokale Anwender (ohne lokale Admin-Rechte)
zur Eingabe von Benutzername und Passwort des ,Update-Benutzers” aufgefordert.

3.5 Anbindung Telefonie TAPI / CTI

BIZS unterstiitzt die Nutzung von Telefonie-Funktionen lhrer Telefon-Anlage und der PCs.

Schnittstelle:

e TAPI (Telephony Application Programming Interface)
e CTIl (Computer Telephony Integration)

Mit der Schnittstelle ist es moglich, eingehende und ausgehende Telefongesprache in BIZS anzuzeigen und zu
protokollieren. Anrufe, deren Nummer mit einer Adresse bzw. einem Ansprechpartner in BIZS verknlpft sind,
werden lhnen in der BIZS-Anrufhistorie mit den entsprechenden Adressinformationen (Adressname,
Ansprechpartner) angezeigt.

Voraussetzung dafir ist, dass Ihre Telefonanlage die TAPI-Funktion mit entsprechenden TAPI -Softwaretreibern
am PC unterstitzt. Die TAPI-Softwaretreiber sind fiir jede Telefonanlage unterschiedlich und i.d.R. direkt tGber
den jeweiligen Hersteller verfligbar.

BIZS bietet keine eigenen TAPI-Treiber an, da dies ein Bestandteil der jeweiligen TK-Anlage ist.

Die TAPI-Treiber miissen durch Ihren EDV-Betreuer auf jedem PC, der in BIZS die Telefonie-Funktion nutzen soll,
installiert werden. Die Konfiguration der Nebenstellen/Gruppen/Durchwahl-Funktionen wird in der Software
Ihrer TK Anlage durchgefiihrt.

BIZS Unterstiitzt die folgenden TAPI Versionen: TAPI 1.3 - 3.2

Bitte Uberprifen Sie, ob Ihre TK Anlage diese Voraussetzungen erfiillt.

AVM Fritzbox - TAPI
@ Der Hersteller AVM bietet aktuell keinen TAPI Treiber mehr an
Somit ist die Telefonie Funktion in BIZS mit Fritzboxen aktuell nicht moglich.
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